CONTRATO TRIO CARD PREMIUM

POOL EMPRESARIAL S.A., inscrita no CNPJ sob n°® 12.211.160/0001-69, com sede a Rua Deodoro, n° 181, 4
andar, bairro Centro, cidade de Floriandpolis, Santa Catarina, CEP n° 88.010-020 neste ato, representada conforme
estabelece seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente TRIO CARD, e do outro lado a contratante,
devidamente nominada e qualificada na FICHA CADASTRAL DE EMPRESA (Sistema de Cartes Convénio), parte
deste contrato, que assinam as partes, doravante denominada simplesmente EMPRESA, tém, entre si, justo e
acertado, o presente CONTRATO TRIO CARD PREMIUM.

Para a celebragdo deste instrumento, as partes supra qualificadas levaram em consideragdo as declaracdes que
seguem e que aceitam como fiel expresséo da verdade e de suas vontades, pois consideram que:

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos pela TRIO CARD a EMPRESA, relacionados a
implantacéo, organizacdo, gerenciamento e administragdo do SISTEMA CARTAO TRIO CARD PREMIUM, acima
definido, em estrita observancia ao disposto neste instrumento.

CLAUSULA 1l - DO GUIA DE UTILIZACAO DO CARTAO TRIO CARD PREMIUM

2.1. Faz parte integrante do presente contrato, para todos os fins e efeitos legais e contratuais, o guia de utilizagéo
do CARTAO TRIO CARD PREMIUM, que é enviado juntamente com o kit da empresa, sendo que as partes
declaram ter pleno conhecimento do seu conteldo, obrigando-se a observa-lo e cumpri-lo.
CLAUSULA Il - DAS OBRIGACOES DA TRIO CARD
3.1. ATRIO CARD por for¢ca deste contrato obriga-se a:

a) Implantar, organizar, administrar e gerenciar o SISTEMA TRIO CARD PREMIUM junto a EMPRESA;

b) Fornecer & EMPRESA o CARTAO TRIO CARD PREMIUM, na quantidade requisitada, cada qual com senha

preliminar equivalente aos quatro primeiros digitos do CPF do USUARIO, a ser obrigatoriamente alterada pelo
USUARIO através do site www.triocard.com.br;

c) Substituir o CARTAO TRIO CARD PREMIUM, caso este apresente defeito, ou por eventual dano involuntério,
extravio, roubo ou furto, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da realizagdo do pedido de
emissao do novo CARTAO TRIO CARD;

d) Disponibilizar os valores determinados pela EMPRESA a titulo de carga pre-paga, a cada CARTAO TRIO
CARD PREMIUM, para utilizagcdo dos USUARIOS, na data determinada pela EMPRESA;

e) Emitir Nota Fiscal/ Fatura dos servigos prestados, que sera enviada a EMPRESA;

f) Manter rede de ESTABELECIMENTOS filiados, garantindo a aceitacdo do CARTAO TRIO CARD;

g) Assumir a responsabilidade de reembolsar a rede de ESTABELECIMENTOS filiados a TRIO CARD;

h) Manter nos ESTABELECIMENTOS filiados, em local visivel e de facil identificacdo, a indicagdo de sua

adesdo ao SISTEMA TRIO CARD;

i) Disponibilizar no site: www.triocard.com.br a relagdo atualizada dos ESTABELECIMENTOS filiados ao
SISTEMA TRIO CARD;

j) Manter em funcionamento, Central de Atendimento Telefénico, através do Servigo de Atendimento ao Cliente,
para prestar informagdes e receber comunicagées de interesse da EMPRESA e do USUARIO;

k) Fornecer através do site: www.triocard.com.br o EXTRATO DO CARTAO;
CLAUSULA IV - DAS OBRIGAC}OES E DAS RESPONSABILIDADES DA EMPRESA
4.1. A EMPRESA por for¢a deste contrato obriga-se a:
a) Promover o pedido de emissdo do CARTAO TRIO CARD PREMIUM, & TRIO CARD, sempre que necessario,

na quantidade suficiente para a perfeita utilizacdo dos mesmos pelos USUARIOS, através de uma das formas
disponibilizadas pela TRIO CARD;


http://www.triocard.com.br/
http://www.triocard.com.br/

b) Promover, mensalmente, o pedido dos valores a serem disponibilizados para cada CARTAO TRIO CARD
PREMIUM, através de uma das formas disponibilizadas pelo TRIO CARD, com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias Gteis da data desejada para disponibilizacéo do valor da carga de crédito pré-paga, pela TRIO CARD;

b.1) O pedido somente podera ser alterado pela EMPRESA, em até 1 (um) dia Gtil antes da data
determinada para a disponibilizagdo do valor da carga de crédito, mediante solicitagdo expressa;

b.2.) Apds o periodo estabelecido na sub-clausula b.1 acima, o pedido tornar-se-a irrevogavel e irretratavel,
sendo impossivel o impedimento da disponibilizagdo do valor da carga de crédito ao CARTAO TRIO CARD
PREMIUM, definido inicialmente pela EMPRESA,;

c) Indicar, quando da realizacdo de cada pedido, o preposto ou responséavel pelo recebimento dos cartdes;

d) Promover a entrega do CARTAO TRIO CARD PREMIUM aos USUARIOS, mediante assinatura da
declaracdo de recebimento dos mesmos, obrigando-se a manté-los sob sua guarda e responsabilidade,
inclusive por eventuais violagfes ou ainda acesso por pessoas ndo autorizadas, enquanto néo distribuidos;

e) Manter uma das vias da declaragéo de recebimento acima, devidamente assinada pelo USUARIO, sob sua
guarda e responsabilidade, podendo as mesmas serem solicitadas a qualquer tempo pela TRIO CARD;

f) Receber as Notas Fiscais e Faturas dos servi¢os prestados pela TRIO CARD, confirmando o recebimento e
aceitacdo, na forma da legislagdo aplicavel;

g) Promover os pagamentos previstos na Clausula VII;

h) Instruir o USUARIO na forma de uso do SISTEMA TRIO CARD, inclusive no tocante ao uso do CARTAO
TRIO CARD PREMIUM e da respectiva SENHA, assim como da possibilidade de substituicdo da senha
preliminar, que ja vale como assinatura eletrdnica das TRANSACOES efetuadas, responsabilizando-se pelas
perdas e danos que vier a causar & TRIO CARD ou a terceiros, pela ndo observancia do ora disposto;

i) Instruir o USUARIO, além do disposto na alinea “h” e demais disposicdes constantes no site:
www.triocard.com.br, quanto ao seu dever de comunicar imediatamente a EMPRESA eventuais casos de dano,
extravio, roubo ou furto do CARTAO TRIO CARD PREMIUM, responsabilizando-se por eventuais prejuizos ou
danos causados a TRIO CARD ou a terceiros, em face da demora na referida comunicacdo a TRIO CARD, e
ainda, quanto a validade do crédito ou prémio definido, conforme disposto na clausula VI abaixo;

J) Autorizar desde ja a divulgacdo do nome, razéo social, qualificacdo e dados da EMPRESA e do USUARIO
como vinculados ao SISTEMA TRIO CARD PREMIUM, passando a fazer parte do cadastro da TRIO CARD, que
podera deles se utilizar para fins operacionais e comunicacdes de interesse das partes e do USUARIO,
respeitadas as disposic¢des legais em vigor.

CLAUSULA V - DA VALIDADE DO CREDITO PREMIUM

5.1. Na hipotese de o USUARIO deixar de integrar o SISTEMA TRIO CARD PREMIUM ou tenha suspensa sua
participacdo por qualquer motivo, a TRIO CARD obriga-se a manter disponivel os valores ja concedidos pela
EMPRESA a titulo de crédito pré-pago ao CARTAO TRIO CARD PREMIUM, pelo periodo de até 30 (trinta) dias
contados da data da Ultima disponibilizacdo, sob pena de cancelamento do cartdo e do eventual saldo pendente,
cuja responsabilidade para ressarcimento € exclusiva da EMPRESA.

5.2. No periodo estabelecido na sub-clausula 5.1. acima, a EMPRESA obriga-se a observar o disposto no presente
contrato.

5.3 Na hipétese de o usuario ndo receber carga pelo periodo consecutivo de 13 meses contados da data da ultima
disponibilizagéo este cartdo podera ser cancelado pela CONTRATADA.

CLAUSULA VI - DA CONCLUSAO DOS SERVICOS
6.1. A conclusdo e renovacdo dos servicos objeto do presente contrato, dar-se-a de forma mensal, com a

disponibilizagéo dos valores determinados pela EMPRESA a titulo de crédito pré-pago a cada CARTAO TRIO CARD
PREMIUM e o consequente pagamento.



6.2. A TRIO CARD emitird, mensalmente, apos a disponibilizacdo dos valores determinados pela EMPRESA a titulo
de crédito pré-pago, notas fiscais e faturas dos servigos prestados.

6.3. A EMPRESA reconhece como divida liquida, certa e exigivel o valor total discriminado na Nota Fiscal e Fatura
dos Servigos, e autoriza a TRIO CARD a sacar contra ela Duplicata de Servicos ou letra de cambio, no valor do
referido saldo, sem prejuizo do carater executivo do presente instrumento, o qual é reconhecido pelas partes, para
os devidos fins de direito.

CLAUSULA VIl - DOS PAGAMENTOS E DA REMUNERAGAO

7.1. A EMPRESA pagard a TRIO CARD como remuneracdo pela prestacdo dos servicos objeto do presente
contrato, o quanto segue:

a) TAXA DE ADMINISTRACAO: prevista na ficha cadastral deste contrato, a ser paga pela EMPRESA a TRIO
CARD, que sera obtida através da multiplicacdo do valor unitario da TAXA DE ADMINISTRACAO, pela
quantidade de créditos pré-pagos solicitados pela EMPRESA, e disponibilizados pela TRIO CARD nos
CARTOES TRIO CARD PREMIUM;

b) TAXA DE 22 VIA: A EMPRESA promovera o pagamento & TRIO CARD, da taxa de reemissdo de CARTAO
TRIO CARD PREMIUM, quando da realizacéo do pedido de 22 via desse, a exemplo dos casos de perda, roubo
e furto, e sempre que estes apresentarem defeitos que decorram de culpa da EMPRESA ou do USUARIO, ou
pela mé utilizagdo dos mesmos, conforme estabelecido na ficha cadastral.

7.2. Todos e quaisquer pagamentos devidos pela EMPRESA a TRIO CARD, de acordo com as datas de carga e
pagamento previstas na ficha cadastral deste contrato, deverdo ser efetuados no prazo estabelecido na ficha
cadastral deste contrato, através de cobranga bancaria ou recibo préprio, ndo sendo considerados validos eventuais
depdsitos bancérios feitos sem a concordancia da TRIO CARD, especialmente se o depdsito ndo for feito na
integralidade dos valores devidos.

7.3. Caso a TRIO CARD tenha necessidade de recorrer a cobranca judicial ou extra judicial de valores devidos em
decorréncia do disposto neste contrato, a EMPRESA sera responsavel pelas custas e despesas do processo,
inclusive honorarios advocaticios no patamar de 20% (vinte por cento) do valor total, sem prejuizo da multa de valor
correspondente a 2% (dois por cento) do valor do débito. A multa é simplesmente moratdria, ndo excluindo os
demais encargos e eventuais outras sangdes cabiveis, por forca deste contrato e/ou decorrentes de lei.

7.4. Para a cobranca de eventuais valores inadimplidos, sem prejuizo da multa de 2% (dois por cento), sera aplicada
a correcdo monetaria mensal pelo INPC acrescido de 0,5% (meio por cento) e serdo aplicados juros de 0,33% (trinta
e trés décimos) ao dia.

7.5. A EMPRESA desde ja autoriza a TRIO CARD a indicar para protesto os boletos bancarios, notas fiscais e
faturas e inadimplidas, renunciando desde ja a qualquer beneficio legal em sentido contrario, especialmente os que
eventualmente dificultem a busca do crédito devido a TRIO CARD.

7.6. O ndo pagamento para a TRIO CARD dos valores devidos, em até 05 (cinco) dias apds o prazo concedido,
constante da ficha cadastral deste contrato autoriza, ao seu exclusivo critério, o imediato bloqueio dos cartées dos
USUARIOS ou a n3o liberaco das cargas de crédito pré-paga, que deverdo ser comunicados pela EMPRESA,
ainda que disponham de saldo para uso, cuja utilizacdo podera ser restabelecida ap6s a quitacdo dos valores
devidos, incluidos multa, juros, corregcdo monetéaria e honorarios advocaticios, nas formas e valores previstos neste
contrato.

7.7. A EMPRESA desde ja autoriza a TRIO CARD a incluir os dados cadastrais da EMPRESA e de seus socios,
ainda que minoritarios, em cadastros de protecdo ao crédito, a exemplo do SPC e SERASA, mas a estes ndo se
limitando, renunciando desde ja a qualquer beneficio legal em sentido contrario, especialmente os que
eventualmente dificultem a busca do crédito devido a TRIO CARD.

CLAUSULA VIl - DO REAJUSTE

8.1. O valor da TAXA DE ADMINISTRACAO sera reajustado ao término de cada periodo de 12 (doze meses),
contados da data de assinatura do presente contrato, a fim de se manter o equilibrio inicial do contrato, de acordo
com variacdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) divulgado pela Fundacdo Getdlio Vargas,
acumulado no ano, ou em menor periodicidade que passe a ser autorizado por Lei.

8.2. No caso de extingdo do mencionado indice, sera utilizado outro indice oficial que venha a substitui-lo. Se,
entretanto, a lei ndo prever indice substitutivo, as partes, de comum acordo, adotardo, expressamente, outro indice
que reflita a variacdo monetaria e mantenha o equilibrio econémico inicial do contrato.



CLAUSULA IX — DA VIGENCIA E RESCISAO

9.1. O prazo de vigéncia das renovagdes previstas neste contrato é de 12 (doze) meses contados a partir da data de
sua assinatura, renovando-se automaticamente por iguais e sucessivos periodos, salvo manifestacdo expressa da
EMPRESA com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término da cada periodo de 12 (doze) meses.

9.2. Além do disposto na clausula 9.1. supra, este contrato podera ser rescindido unilateralmente, por qualquer das
partes, se ocorrer a infracdo de qualquer de suas Clausulas, respondendo a parte que der causa a resciséo pelas
perdas e danos resultantes da infracéo contratual, com a condic¢éo da infracdo néo ter sido resolvida no prazo de 10
(dez) dias ap6s o recebimento de notificagdo extrajudicial que dé ciéncia de tal infracéo.

9.3. O presente instrumento estara, ainda, automaticamente rescindido de pleno direito, independente de
interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da aplicagdo de multa, indenizagdo ou outra penalidade, prevista
neste contrato ou decorrente de lei, nos seguintes casos:

a) inadimplemento de qualquer clausula ou condigdo deste contrato;

b) em caso de atraso em qualquer pagamento devido pela EMPRESA;

¢) liquidagdo judicial ou extrajudicial, recuperacéo judicial de qualquer das partes, faléncia ou concordata
requeridas, homologadas ou decretadas;

CLAUSULA X - DAS PENALIDADES E INFRACOES CONTRATUAIS

10.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas e/ou condi¢cdes estabelecidas no presente contrato, ensejara o
pagamento de multa no valor correspondente ao nimero de meses que faltam para o término do periodo de doze
meses, multiplicado pelo valor obtido da média aritmética das TAXAS DE ADMINISTRACAO cobradas ou emitidas
nos 3 (trés) meses imediatamente anteriores ao da ocorréncia ao fato gerador e discriminadas nas Notas Fiscais e
Fatura, multa essa que sera exigida em carater compensatorio de perdas e danos, sem prejuizo das demais
penalidade legais, a exemplo de indenizagdes, inclusive a titulo de lucros cessantes.

10.2. Para as EMPRESAS cuja contratacdo ndo estabeleceu a cobranca das TAXAS DE ADMINISTRACAO,
conforme determinado em prévia negociagdo entre as partes, o descumprimento de quaisquer clausula ou condi¢cao
estabelecida neste contrato, implicara na cobranca da penalidade correspondente a 1,5% (um e meio por cento) da
média aritmética das 3 (trés) ultimas notas fiscais/faturas imediatamente anteriores ao da ocorréncia do fato gerador,
multa essa que serd exigida em carater compensatorio de perdas e danos, sem prejuizo das demais penalidade
legais, a exemplo de indenizagdes, inclusive a titulo de lucros cessantes.

10.3. Além das penalidades estabelecidas acima, a EMPRESA arcard ainda com o valor de R$ 7,00 (sete) por
unidade de cartdo emitido, no caso de ser solicitada a rescisédo e/ou 0 cancelamento deste contrato em um periodo
inferior a 6 (seis) meses de utilizagdo, de forma imotivada, ou por sua Unica e exclusiva vontade.

10.4. No caso de infracdo contratual e bloqueio dos cartbes, a EMPRESA obriga-se a informar aos seus
colaboradores para que deixem de utilizad-los, responsabilizando-se, perante estes, por quaisquer acdes e
obrigacdes atinentes aos direitos do consumidor, em especial em relacdo a necessidade de comunicacgado do fato,
obrigacéo esta exclusiva da EMPRESA.

CLAUSULA XI - DA NOVACAO

11.1. Qualquer omissdo ou tolerancia das partes na exigéncia do cumprimento dos termos e condi¢Bes deste
instrumento, ou no exercicio das prerrogativas dele decorrentes, ndo constituird novagao ou renincia ao direito de
aplicar as sancdes previstas neste contrato ou decorrentes de lei.

CLAUSULA XII - DA SUCESSAO

12.1. Este contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

CLAUSULA XIII - DO FORO

13.1. As partes elegem o Foro da Capital, no Estado de Santa Catarina, como competente para dirimir quaisquer
davidas oriundas do presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o0 presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenga das duas testemunhas abaixo assinadas e qualificadas, que a todo o ato assistiram.

POOL EMPRESARIAL S/A
CNPJ n° 12.211.160/0001-69
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